
通所 結果



①施設での食事に満足されていますか？

回答 施設コメント

○おみそ汁の一口目が
良い味で美味しい。
魚と肉が温かいのでうれし
い。

○バイキングの日など、
当事者としてありがたい
企画で感謝している。

○温度管理も含め、今後も
品質の良い食事の提供に
努めてまいります。

○バイキングは今後、隔月で
行う予定になっております。
メニューに関して、リクエスト等
ありましたら、教えていただけ
れば幸いです。
よろしくお願いいたします。

2.7%

5.5%



②施設での入浴に満足されていますか？

回答 施設コメント

○お風呂場が気にいっ
ている。

○ありがとうございます。
入浴週間や季節湯の際には
皆様に楽しんで頂ける入浴
を行っていきます。

1.4%

1.4%



③入浴やトイレ介助の際、プライバシーに配慮されていると
感じますか？

回答 施設コメント

○トイレの後の消毒を
してもらって衛生面が良
いと思う。

○ありがとうございます
今後も感染予防に努めてま
いります。

1.4%



④リハビリの内容に満足されていますか？

回答 施設コメント

○個別リハのクオリティー
も良く自分に合ったリハに
なっている。今まで通りの
リハでお願いしたい。
リハ担当に感謝の気持ち
がいっぱい。

○リハビリをしていただい
てから、段々足取りが軽く
なり腰の痛みもそれほど
辛くない。気持ちも外に向
いてくるようになった。今
後とも宜しくお願いしたい。

○嬉しいお言葉ありがとうご
ざいます。引き続き、皆様の
お力になれる様、邁進いたし
ます。

○皆様の気持ちが明るくなる
事は、私たちにとってもとても
喜ばしい事です。
引き続き、皆様の笑顔を増や
していける様、邁進いたしま
す。

2.7%

6.8%



⑤職員の対応（言葉遣い・態度等）に満足されていますか？

回答 施設コメント

○職員の皆様はよく気
が付いていただきありが
たい。

○送迎の時に職員の方
が、一日の様子などを教
えて下さりホッとする。

○今後も気持ちよくご利用い
ただけるよう努めてまいりま
す。

○今後も積極的にお声掛け
していきたいと思います。
何かございましたら、遠慮な
くお知らせください。

2.7%

1.4%



⑥レクリエーションの内容に満足されていますか？

回答 施設コメント

○レクリエーションに
参加したくない人を無理
に参加させる。

○園芸がもっとあると
良い。

○13時30分の体操は
欠かさず参加したい。

○サービス提供の一つと
なっていますので声をかけさ
せていただいています。ご負
担にならないよう配慮して対
応いたします。

○季節になったら又、行える
ように準備します。

○体調に合わせて、無理を
せずにご参加ください。

4.1%
1.4%



⑦送迎車の運転はいかがですか？

回答 施設コメント

○運転手さんには感謝
している。丁寧。

○ありがとうございます。
今後も安全運転に努めてま
いります。

4.1%

4.1%



⑧当施設で汚れが気になっているところはありますか？

回答 施設コメント

○あまり通所者は使わ
ないお風呂場のトイレの
カビが気になる。

○申し訳ございません。
今後も定期的にカビの除去
に努めてまいります。

1.4%



⑨当施設の環境で気に入っているところはありますか？

回答 施設コメント

○デイサービスのフロ
アいつもきれいに掃除
が行き届いていて気持
ちが良い。

○マシントレーニングが
至近で利用しやすい。

○中庭、手入れが行き
届いて草花に癒される。

○ありがとうございます。
清掃して下さる職員へ感謝
です。

○今後も、リハビリ頑張って
下さい。

○ありがとうございます。
今後も季節ごとに楽しんで
頂けるよう努めてまいります。



⑩施設での生活に満足されていますか？
またやりたい事などございましたらお聞かせください。

回答 施設コメント

○ヘアカットの事、バイ
キングの日などなど、当
事者としてありがたい企
画で感謝している。

○前に一度あったが、犬
との触れ合いができて
良かった。

○ご参加ありがとうございま
す。今後も喜んで頂ける
企画を提供できるよう
努めてまいります。

○アニマルセラピーでの
イベントでした。又機会があ
れば行っていきます。

4.1%



貴重なご意見、ありがとうございました。

皆さまに、より一層ご満足いただける
施設を目指してまいります。

牧野ケアセンター 接遇・苦情対策委員会


