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今回のＤ―ＴＩＭＥＳ  まずは  

 

認知症  速報！ 勉強会 
 

10月は認知症の種類と様々な症状に付いて学び、後半は各部署の実際のケースをもとに 

グループワークを実施！    さてさて どんな感じだったのかというと、、、 
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★各部署も 3日間、みっちり、バッチリ認知症について勉強しました。 

自部署の身近なケースが題材という事で各回とも活発な意見が飛び交いました。 

認知症ケア委員会                  
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認知症  速報！勉強会 

 

写真取り忘れた… 



利用者さまの、気持ちに寄り添い笑顔にしたい！ 

認知症の利用者様と会話する時に、どの様に接しているかを振り返っていますか？ 

利用者様の言葉や答えにイライラしていると、敏感な利用者様は感じ取り、 

余計に不安や拒否に繋がります。 

事前に声がけしたり、納得できるような声がけをしたり、        

明るい笑顔の声がけをして、それでもなお利用者様が拒否する時には、 

 

一呼吸おいてみる。 

 

違う職員に対応を変わってもらう。 

 

お茶を用意して勧めてみる。 

 

等の、工夫をする事も大切です。 

利用者様を、無理に誘おうとして作り話をしない。 

利用者様ひとりひとりに合わせた理解してもらえる声がけをする。 

拒否をする理由を考えてみる。 

目線を合わせて、あなたの事をちゃんと考えています!、、、という態度で接すると 

信頼関係が生まれて、お互いの仕事もスムーズになります。 

認知症の方のこころの休息や社会との繋がりを意識して、 

ぜひ、快適に気持ちよく過ごせるように援助したいという思いを忘れないように 

取り組みましょう  
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